
enn die Ku n d e n z u f riedenheit im Vo rd e rg ru n d

s te ht, sind Au s f a l l ze i ten ein ro tes Tuch für den

Sys te mve rwa l te r. Beim Kommunalen Ge b i e t s -

re c h e n ze nt rum Kassel hat die flexible So ftwa re zur Ne t z we rk -

ü be rwachung Wh at s Up Gold alle aktiven Ko m po n e nten im

Griff und sorgt für ku rze Re a k t i o n s ze i ten im Fe h l e rf a l l .

Wer in Hessen wo h nt und schon einmal eine

Lo h n s te u e rka rte aus dem Bri e f ka s ten geholt hat, ist be re i t s

mit den Dienstleistungen des Kommunalen Ge b i e t s re c h e n -

ze nt rums Kassel in Be r ü h rung gekommen – wenn auch

u n w i s s e nt l i c h . Schon vor etwa 30 Jahren beschlossen die

Ko m m u n e n , n i c ht alle technischen He ra u s fo rd e rungen selbst

a n z u g e h e n ,s o n d e rn diese Dienstleistungen in einer ze n-

t ralen Stelle zu org a n i s i e ren – das Ko m m u n a l e

Ge b i e t s re c h e n ze nt rum Kassel (KGRZ) war gebo re n . Verbunden sind die Au ß e n s tellen über Standleitungen mit

dem Re c h e n ze nt ru m . Reiner Pe n ke, Sys te m a d m i n i s t rator und Spezialist für Ci s co - Ro u te r s ys te m e, e rkl ä rt :" Wi r

h at ten in der Ve rgangenheit oft Pro b l e m e, denn wenn eine Leitung ausfiel, e rf u h ren wir meist erst durch den

An ruf des Ku n d e n , dass etwas schief gegangen wa r." He rr Pe n ke war damals allein für die Be t reuung der

Ro u ter zuständig und ko n nte nicht ständig vor der Ma n a g e m e nt konsole präsent sein. "Ich habe nach einer

f l exiblen Lösung gesucht, die mich sofo rt info rm i e rt, wenn irgend etwas vom No rmalzustand abwe i c ht, e g a l

wo ich mich gerade aufhalte. Von Wh at s Up Gold habe ich durch einen Kollegen erf a h re n , der einmal darübe r

gelesen hat te. "

Die Infra s t ruktur des KGRZ Kassel umfasst mehre re Ne t z we rkbe t ri e b s s ys teme und Hardwa re p l at t fo rm e n .

Um die Menge an aktiven Ko m po n e nten übe rwachen und ve rwa l ten zu können, wa ren be reits vo rh e r

m e h re re Ma n a g e m e nt p rog ramme im Ei n s at z . Reiner Pe n ke zählt auf: "Für den IBM-Host ve rwenden wir Ti vo l i

als Ma n a g e m e nt s o ftwa re, die Ro u te rko n f i g u ration erledigt Ci s co Wo rk s. Eine Zeitlang war auch Ope n View vo n

He w l e t t - Pa c ka rd im Ei n s at z , die So ftwa re war aber zu ko m p l ex ,w u rde nicht gepflegt und nach einer We i l e

wieder aus dem Netz genommen." Alle hat ten ein Problem gemeinsam: Die Be n a c h ri c htigungsfunktion wa r

n i c ht flex i bel genug, was die Ge s c h w i n d i g keit der Na c h ri c ht und die Art der Übe rmittlung anging. Mi t

Wh at s Up Gold fand Reiner Pe n ke die ideale Ab h i l fe. Wh at s Up Gold kann Mi t teilungen sowohl als E-Mail als

auch über SMS, Pager und Sp ra c h n a c h ri c ht ve r s e n d e n . Der Ab f ra g e rhythmus der übe rwa c hten Ko m po n e nten ist
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f rei wählbar, bei kritischen Ge r ä ten weiß der Ad m i n i s t rator schon nach wenigen Se ku n d e n , dass ein Fehler aufg e t re te n

i s t . Da bei hilft auch die Möglichkeit von Wh at s Up Go l d, Be n a c h ri c htigungen an ganze Gru p pen zu ve r s c h i c ke n . So we r-

den bei übe rg re i fenden Problemen immer alle zehn Mi t a r be i ter des Teams info rm i e rt, w ä h rend von Vo rkommnissen be i

s peziellen Ge r ä ten wie den Ro u te rn nur der dedizierte An s p re c h p a rtner und der Be re i t s c h a ftsdienst erf a h re n .

Be s o n d e rer Pluspunkt für das KGRZ Kassel ist der universelle Ei n s atz der Übe rwa c h u n g s s o ftwa re. Eine gra f i s c h e

Da r s tellung aller Ge r ä te zeigt dem Ad m i n i s t rator auf einen Blick den Zustand des Ne t z we rk s. Von der logischen An s i c ht

mit allen St a n d o rten kann der Be n u t zer per Ma u s klick in die detaillierten Ne t z we rka n s i c hten ve rz weigen und

Meldungen auf den Grund gehen. Fa r bcodes für die Zustände im Netz und frei wählbare Sy m bole erhöhen die Übe r s i c ht

und sorgen für schnelle Ident i f i kation der be t ro f fenen Ge r ä te.

Ein Fe at u re von Wh at s Up Go l d, das beim Kauf gar nicht we i ter be a c htet wurd e, s tellt mittlerweile einen maßgeblichen

Pluspunkt dar: Die Bedienung kann komplett über einen Browser erfo l g e n . Damit muss der Be n u t zer nicht an der

Konsole mit der installierten So ftwa re sitze n ,s o n d e rn kann von übe rall im Ne t z we rk mit einem Browser Einfluss auf das

Netz nehmen und den aktuellen St atus abfra g e n .

Schnell eingeführt

Nach einer ku rzen Pilotphase mit der Te s t version von Wh at s Up Gold entschied sich Reiner Pe n ke im Sommer 2000 für

den Kauf einer Lizenz für 20 Be n u t ze r. Die So ftwa re läuft auf einem Wi n d ows NT Se rve r, die Hardwa re a n fo rd e rungen sind

m i n i m a l . Das gilt auch für den Au f wand bei der Implement i e ru n g. S c h w i e ri g ke i ten bei der Installation gab es ke i n e, n a c h

e twa einem Tag stand das Sys tem und war voll funktionsfähig. " Die Handhabung ist sehr einfach", e rzählt Pe n ke.

" Ei n a r be i t u n g s zeit gab es nicht, die Kollegen ko n nten sofo rt damit loslegen." Suppo rt von Se i ten des He r s te l l e r s, d e r

ü ber die regelmäßigen Upd ates hinaus geht, w u rde nie be n ö t i g t .

Se i tdem hat sich die Re a k t i o n s zeit bei Ve r b i n d u n g s p roblemen drastisch re d u z i e rt ." Die erste Au s w i rku n g, die wir

g e s p ü rt haben wa r, dass sich die Kunden über unsere schnelle Reaktion wundern " ,f reut sich Pe n ke. Doch die So ftwa re

h i l ft auch in anderen Be re i c h e n . Der Fi r s t - Level Suppo rt, den das KGRZ seinen Kunden anbiete t, ist ebenfalls mit einem

Zugang zu Wh at s Up Gold ausgestat te t . Die vier Mi t a r be i ter we rfen bei An ru fen zuerst einen Blick auf die ent s p re c h e n d e

De t a i l ka rte des Ku n d e n - LANs und können so eine ganze Pa l e t te von Problemen auf den ersten Blick erkennen und dem

Kunden erheblich schneller helfe n ." Wenn man uns Wh at s Up Gold heute weg nehmen würd e, w ä re das ein starke r

Ei n s c h n i t t " , ist sich Reiner Pe n ke sicher. " Das würden wir sicher an den Re a k t i o n s ze i ten und der Ku n d e n z u f ri e d e n h e i t

m e rken." Und die ste ht für das KGRZ Kassel an obe r s ter Ste l l e. Pe n ke erl ä u te rt :" Als wir nach einem Tool gesucht habe n ,

um die Re a k t i o n s zeit bei Ausfällen zu ve rk ü rze n , ging es uns gar nicht so sehr um Ko s te n e i n s p a ru n g e n . Uns ging es vo r

allem daru m , dem Kunden schnell signalisieren zu können: Wir wissen, was passiert ist, und arbe i ten an der Ab h i l fe. Mi t

Wh at s Up Gold haben wir dabei einen deutliche Ze i t vo rteil gewo n n e n , weil wir schneller Wi e d e rh e r s te l l u n g s a k t i o n e n

e i n l e i ten können. Unser Zi e l , die Ku n d e n z u f riedenheit zu ste i g e rn ,w u rde in jedem Fall voll erre i c ht." 
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